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1. Objetivo

O ASQCERT através deste documento, tem como objetivo fornecer em todas as areas geograficas
nas quais opera que compreende o territério nacional Brasileiro, e do Mercosul , informacdes sobre:
a. processos de auditoria
b. processos para concessdo, recusa, manutencdo, renovacdo, suspensdo, restauracdo ou
cancelamento da certificacdo ou expansao ou reducéo de escopo da certificacao;
tipos de sistemas de gestao e esquemas de certificagdo nos quais opera;
uso do nome do organismo de certificacdo e da marca de certificacdo ou logomarca;
processos para tratamento de pedidos de informagéo, reclamacdes e apelacoes;
politica de imparcialidade
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2. Documentos Complementares
e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016.

3. Sistema de Gestao e Esquema de Certificacao

O ASQCERT Avaliacdes e Certificacdes € um organismo que realiza a avaliacdo da conformidade de
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 e sistema de
gestdo da qualidade voltados a area da construgdo civil SIAC-PBQPH no Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat em todo o territorio nacional, sendo acreditado pela CGCRE do
INMETRO, em conformidade com os requisitos internacionais do Férum Internacional de Acreditagao.

O ASQCERT promove a melhoria continua do sistema de gestdo, atendendo as expectativas dos
clientes e demais partes interessadas garantindo:
e A imparcialidade , a ética e a oposi¢cdo aos conflitos de interesse nos nossos processos de
auditorias;
e A transparéncia e a confidencialidade dos dados provenientes dos clientes;
e A competéncia dos profissionais envolvidos nos processos de avaliagcéo e certificacao.

ISO9001 Sistema de Gestao da Qualidade
A 1SO9001 uma norma baseada nos principios da qualidade e estabelece um compromisso para
organizacao fornecer produtos e servigos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos legais.

ISO14001 Sistema de Gestdo Ambiental
Tem como objetivo garantir que as organizacdes desenvolvam seus servigcos provendo uma estrutura
eficaz para protecdo do meio ambiente.

SiAC - PBQPH

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H tem como objetivo avaliar a
conformidade de sistema de gestdo da qualidade do setor de servigcos e obras atuantes na construcdo
civil, visando contribuir para a evolucéo da qualidade, produtividade e sustentabilidade no setor.

Politica da Qualidade
O ASQCERT ¢é uma organizacdo que atua exclusivamente como entidade certificadora de terceira
parte, no seguimento de avaliacdo e certificacdo da conformidade, de forma a propiciar adequado grau
de confianca de que um produto, processo ou servico atende a requisitos pré-estabelecidos em
normas ou regulamentos garantindo:

e A imparcialidade , a ética e a oposi¢cdo aos conflitos de interesse nos nossos processos de

auditorias;

e A transparéncia e a confidencialidade dos dados provenientes dos clientes;

e A competéncia dos profissionais envolvidos nos processos de avaliacao e certificacao.
O ASQCERT promove a melhoria continua do sistema de gestdo, atendendo as expectativas dos
clientes, sdcios, colaboradores, entidades acreditadoras e demais partes interessadas.



Processo de Imparcialidade

A imparcialidade € um dos valores do ASQCERT, estando implantada em todos 0S processos
e atividades pertinentes. Um Comité de Imparcialidade atua com total liberdade e conta com membros
gue representam efetivamente as diversas partes interessadas, de forma a emitir uma Declaracdo de
Imparcialidade fundamentada na realidade operacional do ASQCERT.

A acdes para preservar a confidencialidade e para evitar o conflito de interesses complementam as
acOes que visam manter a imparcialidade.

4. Processo de Certificacao

4.1 Processo de Auditoria

4.1.1 Solicitagéo:

As solicitacdes de propostas devem ser realizadas por um representante autorizado da organizagéo
solicitante fornecendo as informacdes necessarias conforme estabelecido no FS007-01 - Solicitacéo
de Proposta disponivel no website www.asqcert.net.

4.1.2 Andlise Critica:

As solicitacdes de propostas sdo analisadas criticamente a fim de garantir que o0 ASQCERT possa
atender aos requisitos solicitado pelo cliente, incluindo: Escopo, Acreditagdo, Recursos Humanos,
entre outros requisitos administrativos e técnicos.

4.1.3 Programa de Auditoria

O ASQCERT estabelecer para cada processo, um programa de auditorias cobrindo o ciclo completo
de auditorias onde sdo identificadas as atividades de auditoria inicial em duas fases, auditorias de
supervisdo no primeiro e no segundo anos apés a decisdo de certificagdo, e uma auditoria de
recertificacdo no terceiro ano, antes do vencimento da certificacdo. O primeiro ciclo de certificagdo de
trés anos inicia-se com a decisdo de certificacdo. Os ciclos subsequentes iniciam com a decisdo de
recertificacao.

4.1.4 Determinacdo do Tempo de Auditoria (9.1.4)

O ASQCERT possui procedimentos documentados para determinar o tempo de auditoria. Para cada cliente, é
calculado o tempo necessario para planejar e realizar uma auditoria completa e eficaz do sistema de gestao.
Este dimensionamento, considera o numero total de funciondrios da empresa e outros fatores de risco
relacionado ao sistema de gestao que sera avaliado.

4.1.5 Planejamento de Auditorias — 9.2
As auditorias séo planejadas conforme definido no programa de auditorias. O planejamento considera
0s requisitos da norma que seréo auditados, 0s processos e os auditados de cada processo.

4.1.6 Objetivos, Escopo e Critérios de Auditorias — 9.2.1

O objetivo da auditoria é determinado pelo ASQCERT. O escopo e os critérios de auditoria, incluindo
quaisquer alteracdes, sédo estabelecidos pelo ASQCERT apos discussdo com o cliente.

Estas informagfes estdo descritas no Plano de Auditoria e no Relatério de Auditoria.

4.1.7 Selecdo da equipe auditora e designacao de tarefas (9.2.2)
A selecao e desighacéo da equipe auditora garante que somente auditores de sistemas de gestao
gualificados, que atendem, aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 e partes 2 e 3
sejam utilizados. A equipe auditora, do ASQCERT durante o processo e auditoria, busca evidencias
das seguintes areas abaixo indicadas:

a) ciéncia e tecnologia relacionada ao Sistema de Gestao aplicavel;

b) aspectos relevantes das operacoes;

c) Legislacbes e requisitos aplicaveis;

d) Sistemas de Gestdo e normas aplicaveis;

€) processos, técnicas e procedimentos de auditoria.

4.1.8 Plano de auditoria ( 9.2.3)

O ASQCERT elabora um plano de auditoria para cada processo de auditoria, conforme programa de
auditoria e comunica e obtém aprovacao do cliente quanto aos integrantes da equipe auditora. Este
plano de auditoria é elaborado pelo Auditor Lider designado para auditoria a ser realizada.

4.1.6 Certificacéo Inicial (9.3)
A auditoria inicial de certificacdo de um sistema de gestéo é realizada em duas fases: fase 1 e fase 2.
A equipe auditora analisa criticamente todas as informacdes e evidéncias coletadas durante as fases 1



e 2, a fim de analisar criticamente as constata¢des da auditoria e concordar quanto as conclusfes da
auditoria de acordo com seus objetivos.

A Auditoria de Fase 1 tem como objetivo, avaliar a documentacgdo do sistema de gestédo, as condicdes
especificas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim de determinar o grau de
preparacdo e a alocacéo de recursos para a fase 2, entre outros requisitos do sistema de gestao.

Na determinacdo do intervalo entre as fases 1 e 2, leva em consideracao as necessidades do cliente
em resolver as areas de preocupacéo identificadas durante a fase 1. O cliente deve estar informado
gue os resultados da fase 1 podem causar o adiamento ou cancelamento da fase 2 .

O objetivo da fase 2 € avaliar a implementacdo e a eficacia do sistema de gestdo do cliente. A
avaliagdo considera as informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da
norma aplicavel de sistema de gestdo ou outro documento normativo, bem como, os monitoramentos,
medi¢des, comunicacdo e analise critica do desempenho em relacdo aos principais objetivos e metas
de desempenho, controle operacional dos processos entre outros requisitos.

4.1.7 Conduzindo Auditoria ( 9.4)

O ASQCERT possui um processo para realizar auditorias. Esse processo inclui uma reunido de
abertura no inicio da auditoria e uma reunido de encerramento ao final da auditoria.

Parte das auditorias podem ser realizada por meios eletrénicos ou virtual e sdo conduzida por pessoal
competente e sistema adequado garantindo ao auditor tomada de decisdo consciente sobre a
conformidade do requisito em questéo.

4.1.7.1 Reunido de Abertura

A reunido de abertura é realizada com a Direcéo do cliente e, quando apropriado, com o responsavel
pelas funcdes ou processos a serem auditados. O propoésito da reunido de abertura, conduzida pelo
auditor-lider, é fornecer uma breve explicacao de como as atividades de auditoria serdo realizadas.

4.1.7.2 Comunicacédo durante a auditoria

Durante a auditoria, a equipe auditora avalia periodicamente o progresso da auditoria e o atingimento
aos objetivos de auditoria e trocar informagfées e comunica 0 progresso da auditoria e quaisquer
preocupacdes ao cliente.

4.1.7.3 Obtencéo e Verificagdo de Informacdes

Durante a auditoria, as informacdes referentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria séo
obtidas por amostragem adequada e verificadas para que se tornem evidéncia de auditoria.

O Auditor Lider garante evidéncias objetivas relatando a rastreabilidade com os requisitos da Norma
ou outro requisito legal.

Estas evidencias podem ser obtidas por entrevistas, observacdes de atividades e andlise de
documentos e registros.

4.1.7.4 Identificacdo e registro das constatacdes de auditoria

a. Constatacfes de Auditorias

As constata¢cfes da auditoria resumindo a conformidade e detalhando as n&o conformidades, sdo
identificadas, classificadas, registradas e relatadas para possibilitar uma tomada de decisédo de
certificacdo fundamentada ou a manutencao da certificacao.

b. Ndo Conformidades

Uma constatacdo de ndo conformidade é registrada contra um requisito especifico e contém uma
declaracdo clara da ndo conformidade, identificando em detalhes as evidéncias nas quais a nédo
conformidade se baseia. As ndo conformidades sdo discutidas com o cliente para assegurar que a
evidéncia seja precisa e que as ndo conformidades sejam compreendidas.

c. Divergéncias
Caso haja divergéncia entre a equipe auditora e o cliente, relativas as evidéncias ou constatacfes da
auditoria, a divergéncia serd tratada e solucionada.



4.1.7.5 Preparacéo das conclusdes da auditoria
Sob a responsabilidade do auditor-lider e antes da reunido de encerramento, a equipe auditora ira:

a. analisar criticamente as constatacfes da auditoria e quaisquer outras informacdes apropriadas
obtidas durante a auditoria, contra 0os objetivos e os critérios da auditoria, e classificar as ndo
conformidades;

b. acordar quanto as conclusdes da auditoria, levando em conta a incerteza inerente ao processo de
auditoria;

c. identificar agdes de acompanhamento necessarias;

d. confirmar a adequacao do programa de auditoria ou identificar qualquer modificacdo necessaria
para futuras auditorias (por exemplo, escopo da certificacdo, tempo ou data da auditoria,
frequéncia da supervisdo, competéncia da equipe auditora).

4.1.7.6 Conducéo da reunido de encerramento

Ao final da auditoria, é realizado uma reunido de encerramento formal, na qual a presenca deve ser
registrada, com a direcdo do cliente e, quando apropriado, com o responsavel pelas funcdes ou
processos auditados. O objetivo da reunido de encerramento, que normalmente deve ser presidida

pelo auditor-lider, é apresentar as conclusées da auditoria, incluindo a recomendacao relativa a
certificacao.

4.1.7.7 Relatério de Auditoria

O ASQCERT fornece um relatério de auditoria ao cliente no final da auditoria elaborado pela equipe
auditora. O relatério da auditoria fornece um registro preciso, conciso e claro da auditoria, para
possibilitar uma tomada de decisao de certificagdo fundamentada.

4.1.7.8 Andlise das causas das ndo conformidades

O ASQCERT determina que o cliente analise a causa e descreva as acdes corretivas especificas
tomadas, para eliminar as nédo conformidades detectadas, dentro de um tempo definido. Esta
determinacdo esta documentada no Relatério de Auditoria . a eficacia das acbes corretivas sdo
analisadas criticamente e aceitas pela equipe auditora.

4.1.7.9 Re-Auditoria

A reauditoria € necesséaria quando sdo evidenciadas nao-conformidades que ndo podem ser
verificadas pela andlise de documentos adicionais. As a¢fes corretivas requerem a reavaliagdo do
auditor nos locais em que foram registradas, mesmo que a nado-conformidade seja aplicavel a uma
Gnica unidade organizacional ou a toda organizag¢éo ou, ainda, se diz respeito a um Unico elemento da
norma e ou a varios elementos.

4.1.8 Deciséo de Certificacdo (9.5)

O ASQCERT assegura que pessoas que tomam as decisdes para concessao ou recusa da
certificacdo, expansdo ou reducdo de escopo da certificacdo, suspensdo ou restauracdo da
certificacdo, cancelamento ou renovacao da certificacdo sejam diferentes daquelas que realizaram as
auditorias.

As pessoas designadas a conduzir a decisé@o da certificagdo possuem competéncia apropriada e séo
contratadas formalmente e o ASQCERT possui controle organizacional sobre estas pessoas
empregadas ou sob contrato.

4.1.9 Manutencao de Certificacdo (9.6)
O ASQCERT mantém a certificacdo de seus clientes com base na demonstracdo de que o cliente
continua a satisfazer os requisitos da norma de sistema de gestdo. Esta demonstracdo de torna
possivel através das auditorias de supervisdo e pode basear-se em uma conclusdo positiva pelo lider
da equipe auditora sem posterior analise critica independente e decisdo, ou se necessario pelo
Departamento Técnico do ASQCERT.

4.1.9.1 Atividade de Superviséo

O ASQCERT desenvolve suas atividades de supervisdo através de auditorias de supervisao anuais, a
fim de que &reas e fungbes representativas cobertas pelo escopo do sistema de gestdo do cliente
sejam monitoradas regularmente e levem em consideracdo as mudancas em seus sistemas de
gestéao.

4.1.9.2 Auditoria de Superviséo
No ciclo de certificacdo devem ser realizadas as auditorias de supervisdo, conforme definido no
planejamento das auditorias.



As auditorias de supervisdo tém como data de referéncia o Ultimo dia da auditoria de certificacao inicial
nao ultrapassando 12 meses. As empresas que nao realizarem as auditorias de supervisao até a data
de referéncia terdo seus certificados suspensos. Até 3 meses apos a data de referéncia, a auditoria de
supervisdo pode ser realizada a fim de terminar a suspensao.

4.1.9.3 Recertificacdo

A auditoria de recertificacdo tem como objetivo, verificar a conformidade e a eficacia continuas do
sistema de gestdo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo. Uma
auditoria de recertificacdo deve ser planejada e realizada para avaliar a continuacdo do atendimento a
todos os requisitos da norma pertinente de sistema de gestdo ou outro documento normativo. Ela deve
ser planejada e conduzida em tempo hébil para permitir uma renovacao oportuna antes da data de
expiracao do certificado.

4.1.9.4 Auditorias Especiais

O ASQCERT possui um processo para tratar as solicitagbes onde auditorias especiais serédo
realizadas como auditorias para expansao de escopo de uma certificacdo ja concedida ou auditorias
para investigar reclamacdes ou em resposta a mudancas ou como acompanhamento em clientes
suspensos. Estas auditorias podem ser realizadas com pouca antecedéncia ao a aviso dado ao
cliente.

4.1.9.5 Suspenséo, cancelamento ou redugéo do escopo de certificacdo

O ASQCERT informa a situacdo da certificacdo de uma organizagdo conforme esteja, suspensa,
cancelada ou com escopo reduzido, quando solicitado por qualquer parte. Uma organizagdo, que
tenha sua certificagdo suspensa ou cancelada deve interromper o uso de todo o material publicitario
gue faca referéncia a sua certificagdo.

O ASQCERT pode restaurar a certificagdo suspensa se o problema que resultou na suspenséo foi
resolvido. A restauracdo da certificacdo deve ocorrer num prazo que ndo ultrapasse seis meses.

O cancelamento da concesséo sera aplicado nos seguintes casos:
e quando a Norma em que se baseia o certificado deixar de ser aplicavel;
guando do vencimento da validade da concessao estabelecida no contrato;
em caso de uso indevido do certificado;
guando ndo houver corre¢do das ndo conformidades apos o processo de sangao;
guando houver solicitacdo da Organizacao do cliente;

O ASQCERT pode reduzir o escopo de certificagdo do cliente para excluir as partes que ndo atendam
aos requisitos, quando o cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos
requisitos de certificac@o para aquelas partes do escopo da certificagéo.

4.1.10 Apelacdes (9.7)

O ASQCERT ao receber uma apelacéo ira tomar decisGes sobre a apelacdes. O ASQCERT assegura
gue as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelacbes sejam diferentes daquelas que
realizaram as auditorias e tomaram as decisfes de certificagdo.

O ASQCERT ao receber a apelacdo, confirma o recebimento ao cliente e verifica toda a informagao
necessaria para validar a apelacdo e fornecer ao apelante relatérios de andamento e o resultado da
apelacdo. Ao final do processo, envia ao apelante uma notificacdo formal do término do processo de
tratamento da apelacao.

4.1.11 Reclamacgbes (9.8)

A reclamacao é uma solicitacdo ao ASQCERT por parte do interessado, requerendo analise contra 0s
servicos de certificacdo (incluindo recertificacdo, suspensdo e cancelamento) do ASQCERT, servicos
prestados ou uso indevido da certificacdo, validacéo ou verificacdo por parte de empresas certificadas,
validadas ou verificadas.

O ASQCERT ao receber uma reclamacdo confirma se a reclamacdo esta relacionada com as
atividades de certificacdo pelas quais € responséavel e, se estiver, deve trata-la.

Se a reclamacao for relativa a um cliente certificado, o exame da reclamacéo analisa a eficacia do
sistema de gestéo certificado.

Todo o processo de reclamacédo esta sujeito aos requisitos de confidencialidade em relacdo ao
reclamante e ao assunto da reclamacao.



4.1.12 Registros de clientes (9.9)

O ASQCERT mantém registros de auditoria e de outras atividades de certificacdo para todos os
clientes, inclusive para todas as organizagbes que apresentaram solicitagbes, e para todas as
organizacdes auditadas, certificadas ou com a certificacdo suspensa ou cancelada.

5. Regras de Utilizacao das Logomarcas

5.1 As empresas certificadas podem divulgar as logomarcas ap6s a emissao do certificado, dentro das
seguintes condicdes:

¢ Quando apenas uma unidade da empresa ou uma linha de produtos/servicos ter sido certificada
ndo permite a divulgagdo que dé o entendimento de que toda a empresa esta certificada;

e O uso dalogomarca é permitido somente para a unidade certificada;

e A certificacdo de sistemas de gestdo é diferenciada da certificacdo de produtos, ndo ha produtos
certificados pelas normas de gestéo (ISO 9001, ISO 14001). Assim sendo, ndo se pode colocar
a logomarca do ASQCERT diretamente nos produtos fornecidos pela empresa certificada.

e As referéncias ao organismo de certificacdo ASQCERT e a sua acreditadora (CGCRE
Coordenacéo Geral de Acreditagdo do Inmetro) devem ser feitas conforme as regras divulgadas
neste documento;

e Modificagbes nas condicdes em relacdo as quais a certificacdo foi concedida devem ser
comunicadas ao ASQCERT para avaliacao das providéncias necessarias para manutencao da
certificacao;

e Cumprimento das obriga¢gBes definidas no Contrato para uso do certificado de sistema de
gestéao.

e Ainformacgédo da certificacdo deve ser feita de forma a néo utilizar inadequadamente a sigla ISO
e nem o logotipo 1SO. A organizacdo ISO (International Organization for Standardization, ndo
certifica empresas. Assim sendo, ndo se deve utilizar a logomarca oficial da Organizagéo - I1SO.

e Alogomarca podera ser utilizada em material promocional e publicitario e seu uso somente deve
ocorrer em situagdes que referenciem a atividade. Quando o material promocional e publicitario
envolver, também, outras atividades que ndo sejam cobertas pela certificagdo, a apresentacédo
da identificacdo deve deixar claro que 0 mesmo se aplica somente aos casos das atividades
certificadas.

e Na&o deve haver publicidade, envolvendo a certificacdo, que seja depreciativa, abusiva, falsa ou
extensiva a outras areas e escopos que nao os do certificado.

e O uso da logomarca em situagbes ndo previstas neste procedimento deve ser submetido a
aprovacao do ASQCERT.

5.2 Certificados

Os certificados poderao ser copiados, digitalizados ou colocados eletronicamente em documentos,
propagandas e em websites, desde que garanta a legibilidade das informacdes.

As logomarcas da CGCRE Coordenacédo Geral de Acreditacdo do Inmetro e do ASQCERT que
constam nos certificados somente poderao ser utilizadas pelo ASQCERT.

5.3 Logomarca do ASQCERT

A logomarca do ASQCERT consiste no nome ASQCERT em duas cores, ocre e preto e deve possuir
um tamanho minimo de 30 mm de comprimento com altura proporcional.

ASCCERT ASCCERT

Padréo Indefinicdo




O ASQCERT toma as providéncias em relacdo a todo uso incorreto ou indevido da certificacdo
conforme o disposto nos regulamentos aplicaveis, sempre que tal fato chegar ao seu conhecimento.

Sao considerados usos incorretos ou indevidos, dentre outros, as seguintes ocorréncias:
e Uso da logomarca antes da assinatura do respectivo contrato;

Uso da logomarca em periodos de suspensao;

Uso da logomarca apds a rescisao do contrato;

Divulgacéo promocional em desacordo com este procedimento;

Impressdes fora do padréo definido neste procedimento.

5.4 Logomarca de Sistema de Gestao

Apresentamos a seguir os modelos de marcas de certificacdo de sistema de gestdo, que garante a
rastreabilidade a este Organismo de Certificacdo conforme definido na norma ABNT NBR ISO/IEC
17021-1. Cores Marrom: 96806B Azul: 313C42
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A marca de certificacdo de PBQP-H deve ser utilizada sempre em conjunto com a do ASQCERT,
para manter a rastreabilidade.

5.5 Situa¢Bes quanto ao uso da logomarca

S&o considerados usos incorretos ou indevidos, dentre outros, as seguintes ocorréncias:
Uso da logomarca antes da assinatura do respectivo contrato;

Uso da logomarca em periodos de suspensao;

Uso da logomarca apds a rescisao do contrato;

Divulgacao promocional em desacordo com este procedimento;

O néo atendimento das regras béasicas acordadas;

Uso da logomarca em relatério de laboratérios referentes a ensaio, calibracdo ou inspecao ou
certificados

Uso da logomarca em laudos médicos/Formularios de Exames

Uso da logomarca ou declara¢cdes em Rétulos Placas de identificacao

Uso da logomarca em caixas/embalagens de produtos

Uso da logomarca em placas de identificacéo.



S&o considerados usos corretos as seguintes ocorréncias:

Uso da logomarca em Cartéo de Visita Panfletos Propagandas Uniformes

Uso da logomarca e declaracdo em Flyer/Catalogo Sistema de Gestao

Uso da logomarca e declaracdo em Veiculo da empresa

Uso da logomarca e declaracdo em Brindes diversos

Uso de declaragéo Certificado de qualidade do produto

Na embalagem é permitido o uso da declaracéo informando que o cliente possui um sistema
de gestao certificado. Entretanto, a declaracao devera conter as seguintes referéncias:
identificagdo (por exemplo, marca ou nome) do cliente certificado;

o tipo de sistema de gestao (por exemplo, qualidade, ambiental) e a norma aplicavel;
o organismo de certificacdo emissor do certificado.

Exemplo : A BTDF Ltda possui um sistema de gestao ambiental certificado na norma
ABNT NBR 1S0O9001 pelo Organismo Certificador ASQCERT.

O O O O

Nota:

e Embalagem do produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja
desintegrado ou danificado.

e Rotulos séo todas as informacgbes e descricbes nos roétulos para ingredientes, dados
nutricionais, riscos e saude ou qualquer.

e Placas de identificagdo sao utilizadas nos mais diversos ramos, com funcdo de identificar o
modelo do equipamento ou maquina que uma empresa fabrica. Elas servem para identificar o
equipamento, com n° de série, fabricante, e outras especificagdes técnicas.

¢ informacdo estampadas, coladas ou gravadas sobre as embalagens dos alimentos, que visam
transmitir ao consumidor todas as informacg8es necessarias para protecdo da sua saude.

5.6 Rastreabilidade do organismo de certificagdo

As organizagbes ndo podem utilizar as artes abaixo, porque estes modelos ndo garantem a
rastreabilidade ao organismo de certificagéo.
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5.7 Referéncia de certificacéo
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O ASQCERT, através de acordos legais e vigentes, determina que o cliente certificado, atenda os
requisitos ao fazer referéncia a sua condi¢cdo de certificacdo nos meios de comunicagdo, como
internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos.

5.8 Notificacdes — Uso Indevido

O ASQCERT exerce controle e toma ag¢des para lidar com referéncias incorretas a condicdo de
certificacdo ou ao uso enganoso de documentos de certificacdo, marcas ou relatérios de auditoria.

Nos casos de o ASQCERT identificar uso indevido da marca da certificacdo e da referéncia a
certificacdo sera enviado uma “Notificagdo” ao cliente. Caso o cliente ndo tome uma agéo, este podera
ter sua certificacdo suspensa.

As empresas certificadas tém direito a divulgacao do uso da logomarca apés a emissao do certificado,
dentro das seguintes condi¢cbes, conforme condicdes definidas neste procedimento.

5.9 Notificacdo de alteracGes pelo organismo de certificacdo

O ASQCERT informar a seus clientes certificados sobre quaisquer alteragdes em seus requisitos para
certificagdo. Nas auditorias de supervisbes o ASQCERT verifica se tais alteragbes foram
implementadas.
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4 Atualizacdo 08/04/19 Marcos Cadorin
5 |Geral 17/05/21 Marcos Cadorin
6 Novos Selos — item 2.4 22/03/22 Marcos Cadorin
7 Atualizacdo 31/08/22 Marcos Cadorin
8 Incluséo do item 2.9 17/05/23 Marcos Cadorin
9 Atualizacdo 18/07/23 Marcos Cadorin




