ASQCERT

TOV AMERICA

ASQCERT Avaliagées e Certificagdes Ltda.
Contrato de Auditoria de Sistema de Gestio 05/2021

O ASQCERT AVALIAGOES E CERTIFICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 22,611.858/0001-25 com sede na Avenida Getalio
Vargas, 440, sala 801, Centro Comercial Empresarial Euclides Crevanzi, Centro,
Criciuma/SC, CEP: 88801-500, no desenvolvimento de sua atividade principal como
Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo, neste ato determina as regras e
condigbes que regerdo suas relagdes juridicas com pessoas fisicas ou juridicas que

tornarem-se contratantes dos servigos prestados, através da adesio a este contrato, por
meio do Termo de Ades&o ao contrato de auditoria.

CAPITULO 1 - OBJETO

1.1 Com a ades&o a este CONTRATO sera constituida entre O ASQCERT AVALIAGOES
E CERTIFICAGOES LTDA. e o aderente (Cliente) relagao juridica contratual para
prestacao de servicos de auditoria de sistema de gestao, para a(s) norma(s) descrita(s) no

Termo de Adesdo, mediante pagamento conforme acordado na proposta técnica e
comercial, que passa a integrar o presente instrumento.

1.2 Os servicos de auditoria objeto desse CONTRATO serdo prestados conforme
realizagdo de auditorias on-site (nas instalagdes do cliente) e off-site (no escritério do

ASQCERT, seguindo critérios mandatérios estabelecidos pelos organismos acreditadores
e procedimentos do ASQCERT.

1.3 Os processos de certificagdo concluidos pelo ASQCERT e que estejam em
conformidade com as normas e procedimentos aplicaveis, resultardo na emissdao de
certificados de conformidade com as respectivas normas contratadas.

CAPITULO 2 - OBRIGAGOES DO ASQCERT

2.1 Realizar as auditorias previstas neste CONTRATO e na proposta técnica e comercial,
fornecendo seus respectivos resultados, sempre observando os requisitos estabelecidos
pelos organismos acreditadores e procedimentos internos do ASQCERT.

2.2 Executar os servigos contratados de forma profissional e de acordo com as disposi¢des
deste CONTRATO, da proposta técnica e comercial e normas auditadas.

2.3 Utilizar, para realizagao dos servigos objeto do presente CONTRATO, profissionais
devidamente qualificados. O ASQCERT podera subcontratar os servigos de auditoria
mantendo sempre a responsabilidade técnica por eles. S/

2.4 Manter a responsabilidade técnica e civil sobre os profissionais designa
realizagdo do objeto do presente CONTRATO, respondendo perante g S '
instancia, administrativa ou judicial, pelos atos praticados por eles. /
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2.5 Reconhecer que os profissionais designados para realizagdo do objeto do presente

CONTRATO nao possuem qualquer vinculo ou natureza laboral ou trabalhista com o
CLIENTE.

2.6 Emitir, apés a conclusao satisfatéria da Auditoria de Certificagdo ou Recertificagdo
mencionada na PROPOSTA COMERCIAL DO CONTRATO, certificado (s) atestando que
o Sistema de Gestdo do CLIENTE esta de acordo com os padrées nos quais foram
baseados a auditoria realizada

2.7 O certificado emitido devera estabelecer o escopo das atividades para as quais o
Sistema de Gestao do CLIENTE foi certificado, sendo que todo o servigo de auditoria de
Certificagdo ou Recertificagdo devera ser conduzido de acordo com os procedimentos
internos, adotados pelo ASQCERT.

2.8 Fornece, quando solicitadas, as informagdes necessarias a outro organismo de
certificacao acreditado, por ocasido de transferéncia de um certificado ainda valido. A
transferéncia da certificagao para outro organismo de certificagdo, requerida por escrito pelo
CLIENTE ao ASQCERT, somente podera ser efetuada se o certificado de conformidade
estiver valido e vigente, nao podendo existir pendéncias de nao conformidades e exigéncias
referentes a aplicagao de penalidades constantes deste instrumento.

CAPITULO 3 - OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1 Proporcionar aos auditores do ASQCERT todo acesso necessario a realizagédo das
auditorias programadas (certificagdo, supervisoes, recertificagdo, reauditoria etc.),
designando sempre um representante para acompanhar as atividades.

3.2 Somente realizar reclamagdes sobre a certificagao que seja consistente com o esScopo
de certificagao.

3.3 Nao utilizar a certificagdo de maneira a trazer ao ASQCERT descrédito e nio fazer
qualquer declaragao sobre a certificagdo que o ASQCERT possa considerar enganosa ou
néo autorizada.

3.4 Manter registro de todas as reclamagdes relativas a conformidade com os requisitos de
certificagdo e tornar esses registros disponiveis ao ASQCERT, quando solicitado, bem
como, tomar as medidas apropriadas com relagdo a essas reclamagdes e quaisquer
deficiéncias encontradas que afetem a conformidade com os requisitos para a certificagao
de forma documentada,

3.5 Providenciar que todos os localis, instalagdes, equipamentos e documentos técnicos
estejam em condigbes de atender as necessidades do planejamento das auditorias nas
datas em que estas forem realizadas.

3.6 Manter os requisitos relacionados as certificages dos sistemas de gestao, de acordo
com as normas contratadas seguindo as propostas aceitas e procedimentos do ASQCERT.

3.7 Submeter para avaliagdo do ASQCERT, alteragdes significativas que sejam /\
introduzidas nos sistemas de gestdo, sempre que relacionados com os servigos
contemplados nos certificados, ou que venham ampliar ou reduzir o escopo da certificagéao.

3.8 Remunerar o ASQCERT pelos servigos contratados conforme cronogremgudg\ﬁnido na

proposta técnica-comercial, assim como as despesas do grupo audito%’\‘;\" P ‘_‘-"»4.._
(§ 475 xE3 €
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3.9 Implementar e informar o ASQCERT as ag¢bes corretivas decorrentes de ndo
conformidades detectadas durante todas as auditorias.

3.10 Aceitar o agendamento das auditorias contratadas apds a assinatura do "Termo de
Adesao ao Contrato de Auditoria”.

3.11. Admitir que os Organismos Acreditadores acompanhem, sem qualquer custo para o

CLIENTE, as auditorias a serem realizadas, para verificagao da confiabilidade do processo
aplicado.

3.12 Admitir que o ASQCERT realize auditorias extraordinarias, quando necessario, ao seu
livre critério, e quando houver indicios de alguma irregularidade praticada pelo CLIENTE,

no ambito da certificagdo concedida, tomando como base os termos definidos nesse
CONTRATO e na proposta técnica e comercial aceita pelo cliente.

3.13 Manter a responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos e/ou servigos
por ele fabricados, importados ou executados, bem como a todos os documentos referentes

a certificagdo, nao havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade ao
ASQCERT.

3.14 Enviar a documentagao do Sistema de Gestao previamente solicitada pelo ASQCERT
no prazo estipulado pelo ASQCERT para a etapa de planejamento de auditoria e analise
de documentagdo. Esses documentos serdo solicitados pela ASQCERT em todas as
etapas, ou seja, auditoria de certificagdo e supervisdes.

3.15 Realizar a leitura complementar dos procedimentos disponiveis no site
www.asqcert.net .

3.16 Fornece a todos 0s membros da equipe de auditores, quando aplicavel, Equipamentos
de Protegao Individual (EPI), necessarios a execugao dos servigos de avaliagao.

CAPITULO 4 - REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

4.1 O CLIENTE devera remunerar o ASQCERT pelos servigos contratados e definidos na
proposta técnica e comercial, bem como as despesas da equipe auditora responsavel pela
realizagdo das fases de certificagao.

4.2 As despesas com hospedagem, deslocamentos, alimentagdo, passagens aéreas ou
terrestres e outras eventualmente necessarias a execugdo das auditorias serdo de
responsabilidade do CLIENTE exceto quando descriminado na proposta comercial a
isengao destas despesas.

4.3 Os valores discriminados na proposta técnica e comercial foram estabelecidos com
base no més de emissao do documento.

4.4 O valor da remuneragio estabelecido sera reajustado na periodicidade definida na
legislagao vigente e pelo indice de reajuste definido na proposta comercial.

4.5 Taxas adicionais serao cobradas para auditorias extraordinarias conforme definido na 7
proposta comercial.
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4.7 Caso ocorra atraso no pagamento, os valores em atraso serdo tratados conforme
definido na proposta comercial.

4.8 Caso haja atraso no pagamento dos servigos contratados, os valores estao sujeitos a
protesto e/ou inscrigdo em cadastro de restrigao ao crédito.

CAPITULO 5 - CONDIGOES E PENALIDADES RELACIONADAS AO CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE

5.1 O certificado de conformidade somente pode ser divulgado estritamente nos termos de
sua emissao, sendo sua divulgagao limitada pela norma, escopo e unidades certificadas.

5.2 E proibida qualquer divulgagao da certificagdo fora do seu periodo de validade, ou

quando o certificado estiver suspenso ou cancelado, inclusive por meio de internet e/ou
impressos.

5.3 Para efeitos de divulgagao, o CLIENTE deve respeitar as determinagdes do PS006
Informagdes Publicas, disponivel no Website da do ASQCERT (www.asqcert.net)

5.4 Ocorrendo qualquer infragdo as clausulas deste contrato seja na parte técnica ou

obrigagbes financeiras, o cliente estara sujeito as seguintes penalidades relacionadas ao
certificado:

5.4.1 Adverténcia por escrito, na qual poderao constar as recomendagdes e providéncias a
serem seguidas e adotadas pelo CLIENTE.

5.4.2 Caso as providéncias para sanar as adverténcias nao sejam realizadas nos prazos
definidos entre CLIENTE e o ASQCERT, as certificagdes incorrerao em suspensio e/ou
cancelamento, ficando o CLIENTE impedido de divulgar suas certificacdes.

5.4.3 Quando ocorrer o cancelamento das certificagdes, o0 CLIENTE ter4 o CONTRATO
rescindido e devera obrigatoriamente devolver os originais dos certificados emitidos.

5.4.4 No caso de inadimpléncia financeira o CLIENTE incorrera em processo de
adverténcia, suspensao e cancelamento da certificagao.

CAPITULO 6 - PRAZO DE VIGENCIA E ALTERAGOES
8.1 A vigéncia do CONTRATO inicia a partir da assinatura do "Termo de Adesio ao

Contrato de Certificagao" anexo a proposta Técnico e Comercial e sera encerrado quando
ocorrerem as seguintes situagdes:

a) fim da validade ou cancelamento dos certificados emitidos; j‘/
b) néo recomendagéo de Certificagho,

c) rescisao contratual motivada por inadimpléncia técnica, financeira ou por solicitagao do
ASQCERT ou do CLIENTE.

6.2 Alteragdes contratuais relativo a necessidades de ajustes de carga de auditoria e
valores proporcionais podem ser realizadas por meio de Termos Aditivos entre as partes.
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CAPITULO 7 - RESCISAO CONTRATUAL E OBRIGAGOES DECORRENTES

7.1 Quando houver rescisao contratual deverdo ser respeitados todos os compromissos
referentes as atividades desenvolvidas até o momento da " rescisdo. O CLIENTE devera
realizar o pagamento de todos os servigos prestados e o ASQCERT devera apresentar os
relatérios referente as etapas concluidas. Neste caso o cliente fica sujeito a uma multa por
rescisao contratual de 50 % do valor do contrato referente ao clico de 3 anos de auditorias.

7.2 Valores decorrentes de rescisdes contratuais estdo estabelecidos na proposta
comercial.

7.3 Nos casos em que o valor do contrato foi parcelado em 36 parcelas conforme o ciclode

3 anos, se houver rescisdes por parte do CLIENTE, o CLIENTE devera realizar o
pagamento de todas as parcelas vincendas.

CAPITULO 8 — CONFIDENCIALIDADE

8.1 O ASQCERT e o CLIENTE n&o divulgarao, sem o consentimento previo por escrito de
ambos, quaisquer informagdes relacionadas as certificagdes contratadas.

8.2 Quando o ASQCERT for requerido por lei ou autorizado por acordo contratual para

liberar informagdes contratuais, o CLIENTE deve, a menos que proibido por lei ser
notificado da informagao fornecida.

8.3 Informagdes sobre o CLIENTE obtidas por outras fontes (por exemplo, a partir de um
reclamante ou 6rgaos reguladores) seréo tratadas com confidencialidade.

8.4 O ASQCERT e o CLIENTE poderéo divulgar as informagdes as suas subcontratadas
sem a necessidade de consentimento prévio por escrito até a extensdo da necessidade
para concluir o trabalho, desde que haja acordo de sigilo entre essas partes.

CAPITULO 9 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Todos os relatérios e documentos produzidos pelo ASQCERT durante a vigéncia deste
CONTRATO sao de Gnica e exclusiva propriedade intelectual desta.

CAPITULO 10 - IMPARCIALIDADE
10.1 O ASQCERT devera manter a imparcialidade na prestagao dos servigos.
CAPITULO 11 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD.

11.1 O CLIENTE concorda de forma livre, informada e inequivoca com o tratamento de
seus dados pessoais para finalidade especifica do processo de avaliagao da conformidade
e certificacso, em conformidade com a Lein® 13.709/2018-Lel Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD). A concordancia com o termo permitira que o ASQCERT Avaliagoes e
Certificagdes LTDA, mantenha privacidade dos seus dados e continue assegurando os
beneficios de novas formas de tratamento, melhoria da qualidade do servigo € garantia da
seguranga, que dependem do uso e tratamento dos seus dados.

11.2 O ASQCERT pode, ainda, usar essas informagdes para fins de comunicagao
ao contrato de certificagio. Dessa forma, poderao ser enviados ayi's'o%?j@ yp)atoes
referentes ao processo de certificagéo, incluindo entre outros: agendamemp , ditorias
solicitagbes de informagdes em geral sobre 0 processo de cel
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inadimpléncia, e outros sempre relacionado ao processo de avaliagéo e certificagéo e dos
demais servigos prestados. As informagées também poderao ser usadas em auditorias,

analises estatisticas, ciéncia de dados, desenvolvimento e melhoria de servigos prestados
pelo ASQCERT.

1.3 Rc:af_erente ao compartilhamento de informagdes com terceiros, 0 ASQCERT poders,
se solicitado repassar ao CGECRE/INMETRO os dados coletados em auditorias,

entretanto, todos os dados e informagdes obtidas nas auditorias serdo mantidas em sigilo
e em confidencialidade.

11.4 Todos os dados dos clientes serdo armazenados em banco de dados proprios e
reservados, proporcionando a seguranga das informagdes coletadas. Sendo descartados

ap6s o periodo de armazenamento estabelecido pela pelo Sistema de Gestdo do
ASQCERT.

11.5 O ASQCERT pode coletar dados indispensaveis aos servigos de cadastros, avaliagoes
e certificagdes como: Razéo social, enderego, dados pessoais e de documentos, telefone,
e-mail entre outros relacionados a cadastros e de auditorias. O cliente ndo pode optar por

nao conceder qualquer dessas informagdes, vez que sédo imprescindiveis para a solicitagao
dos servigos prestados pelo ASQCERT.

11.6 Os dados dos clientes ao ASQCERT séo tratados com o devido sigilo quanto aos
elementos manipulados, e, em alguns casos poderéo ser fornecidos a terceiros, conforme
descrito no Capitulo 11 e disposto no item 11.3. Quaisquer outros elementos dos clientes

manipulados no &mbito do ASQCERT, salvo disposigao legal em contrario serdo solicitados
diretamente ao cliente.

CAPITULO 12 - DISPOSIGOES GERAIS.

12.1 As partes declaram celebrar o presente contrato consoante aos principios da
probidade e da boa-fé, se comprometendo a pautar suas condutas com fundamento na
ética e na cooperagao mutua, produtiva e amigavel, visando solucionar de forma harménica
e equilibrada quaisquer questoes que possam advir em razédo das avengas estabelecidas.

12.2 Quaisquer modificagdes nos termos e condigdes deste contrato somente produzirao
efeitos juridicos apos a formalizagao de termo aditivo contratual.

12.3 Cada parte arcara com suas obrigagbes tributarias que incid?rem‘sobre os fatos
geradores oriundos do presente contrato, observando-se incontinenti a Legislagao
Constitucional e Tributaria Nacional, Estadual e Municipal. i\

12.4 As datas das auditorias seréio definidas de acordo com os prazos estabelecidos pelas
normas e regulamentos técnicos aplicavels aos processos de certificagado contratados.

12.5 Cancelamentos ou reagendamentos de auditorias programadas deverdo ser tratados
conforme estabelecido na proposta comercial.

12.6 Os certificados emitidos, somente serso enviados ao CLIENTE quando né@o houver
pendéncia financeira.

12.7 O ASQCERT mantém o procedimento PS006 Informagdes Publi?a/s)\{gijs%%:g:;nz
Website da do ASQCERT (www.asgcert.net) para tratar reclamagc‘)‘%s,‘kap °
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CAPITULO 13 - FORO

13.1_ Fica 9Ieito o Foro da Cidade de Criciilma/SC, que ser4 competente para dirimir
quaisquer litigios, duvidas, omissdes e descumprimento do presente contrato, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Criciima, 04 de abril de 2022.

Margés Lindomar Cadorin

Diretpr’ Administrativo e Financeiro
CPF: 485.836.699-53
RG. 1.522.536
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